






entornen sis punts

lEs difErEnts 
administracions activEn 
rEgularmEnt campanyEs 
pEr donar a conèixEr Els 
drEts dEls usuaris quan 
Es cancEl·lEn vols o hi ha 
rEtards considErablEs. 
En El tEu propEr viatgE, 
aprofita pEr tEnir-los En 
comptE.
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vOl CANCEl·lAt, 

         rEClAmArCOm
i ON

1. Dret a la informació. 
La companyia aèria ha de proporcionar un document amb els drets dels 
passatgers pel que fa a la compensació i l’assistència que els pertoca. 
Si el bitllet s’ha comprat en una agència de viatges, l’empresa que hagi 
venut el bitllet és qui ha de respondre en aquests casos. En qualsevol 
cas, s'haurà de conservar tota la documentació del vol i de les despeses 
que ens hagi generat l’incident.

2. un cop a casa. 
Si et passa a l’estranger, un cop a Catalunya demana fulls oficials de 
reclamació a l’oficina de la companyia o al mateix aeroport, o bé escriu al 
servei d’atenció al client. Si al cap d'un mes no tens resposta, presenta 
una reclamació a l'Agència Catalana del Consum.

3. Devolució o alternativa. 
Si et cancel·len un vol, pots triar entre la devolució de l’import del bitllet 
o que et facilitin un mitjà de transport alternatiu (amb allotjament i 
desplaçament inclosos, en el cas que no es viatgi el mateix dia). En tots 
dos casos, la companyia t'ha d’oferir menjar i beure de franc.

4. compensació econòmica. 
En cas de cancel·lació, et correspon una compensació que va des dels 
250 als 600 euros en funció de la distància del vol. Excepcions: que la 
cancel·lació sigui a conseqüència de circumstàncies inevitables com 
el mal temps, que la companyia ho comuniqui amb dues setmanes 
d'antelació o que el passatger accepti un vol alternatiu en un horari 
similar.

5. menjars i allotjament per retards. 
La companyia ha de proporcionar menjar, beure, desplaçaments i 
allotjament (si cal) i ha d’oferir, com a mínim, dues trucades telefòniques 
o bé correus electrònics en els casos següents: retards de dues hores o 
més per a vols de fins a 1.500 km; de tres hores o més per a vols de més 
de 1.500 km (dins de la UE); de quatre hores o més per a vols de més de 
3.500 km (fora de la UE).

6. retards de 3,5 hores o més. 
L’afectat pot reclamar una compensació econòmica en funció 
de la distància del vol: 1.500 km o menys (250 euros); 1.500 km i 
intracomunitari (400 euros); 3.500 km (extracomunitaris), 600 euros. quan 
el retard és de cinc hores o més, els passatgers poden sol·licitar el retorn 
de l’import del bitllet juntament amb un bitllet gratuït de tornada al 
primer punt de partida com més aviat millor, en cas que sigui necessari. 
No hi haurà dret a una compensació econòmica si el retard és causat per 
circumstàncies extraordinàries o imprevisibles que no es podien haver 
evitat, com ara condicions meteorològiques adverses.



40 / COMERç & GESTIó

laboralentorn

Espais COACB 
per a col·legiats
EL COACB COMPTA AMB UN EdIFICI dE 10 PLANTES dOTAdES AMB TOTES LES 
COMOdITATS I EQUIPAMENTS d’úLTIMA GENERACIÓ. UNS ESPAIS dISPONIBLES PER 
ACOLLIR ACTES I ESdEvENIMENTS d’ENTITATS, ASSOCIACIONS I EMPRESES, PERQUè 
PUGUIN TREBALLAR EN UN ENTORN PROFESSIONAL I ORGANITzAR TOTA MENA d’ACTES 
AdAPTATS A LES NECESSITATS PUNTUALS. ELS COL·LEGIATS TAMBé TENEN A LA SEvA 
dISPOSICIÓ dESPATxOS GRATUïTS PER hORES, FIxOS O dE LLOGUER OCASIONAL.

aules formatives

Per a sessions formatives, per a necessitats 
puntuals o per períodes i totalment equipades: 

climatització, neteja, wifi, consergeria, mobiliari, 
pissarra, ordinador i projector. 

Despatxos professionals

Més de 40 despatxos habilitats per a executius, 
empreses o entitats. Tots els despatxos 

disposen de climatització, neteja, wifi i servei de 
consergeria. 

sales polivalents

Espais emplafonables de 100 m2 amb vestíbul 
propi. S’hi poden organitzar actes, cursos, 

showrooms o fer-ne ús com a despatx 
professional. 

sala d’actes

Un espai amb capacitat per a 215 persones que 
permet fer tota mena d’actes, convencions, 
conferències, presentacions de productes, 
sessions formatives, rodes de premsa, etc..

més informació:

condicions d’ús i reserves:
espais@coacb.com / T. 93 231 94 12

AltEll

PlANtA 0

PArkiNg

PlANtA 2
PlANtA 3
PlANtA 4
PlANtA 5

EdiFiCi
COACB



firmes

El comErç és un sEctor important pEr a catalunya; gEnEra un 16% dEl 
pib, aglutina més dE 103.000 EstablimEnts rEpartits En més dE 82.000 
EmprEsEs i suposa 472.000 llocs dE trEball.

l’opinió

més prestigi i recursos 
per al sector

marxa aquesta col·laboració entre 
administracions i empreses que tan 
necessària és.

I un dels models de cooperació de 
futur són, clarament, les àrees de 
promoció econòmica urbana (APEUS) 
que actualment impulsa el Govern 
de la Generalitat de Catalunya. 
Aquestes àrees de gestió per als 
centres comercials urbans estan 
fonamentades en la col·laboració 
i el finançament publicoprivat i 
segueixen les directrius d’uns plans 
estratègics que aporten més impacte 
en aspectes com la dinamització, la 
professionalitat i la representativitat, 
però que també aporten més prestigi 
al sector i al seu teixit associatiu i, 
sobretot, més recursos econòmics. 

Perquè la dinamització professional 
del comerç urbà és la garantia de 
pervivència d’un model de comerç 
competitiu, sostenible i equilibrat.

Per tirar endavant aquests reptes de 
futur, cal avançar cap a un model de 
col·laboració publicoprivada, amb un 
full de ruta compartit entre totes les 
administracions públiques, perquè 
puguem comprendre i intercanviar 
visions sobre el nostre entorn 
econòmic i empresarial.

Des del Consorci de Comerç, 
Artesania i Moda (CCAM) 
—l’organisme de la Generalitat 
responsable de la promoció i l’impuls 
del sector comercial català— 
treballem per fomentar i mantenir 

marta raurell i molera

Cap de l’Àrea de Comerç del

Consorci de Comerç, Artesania  

i Moda

Departament d’Empresa  

i Coneixement

Aquest sector, el del comerç, està 
format en la seva majoria per pimes 
i empreses familiars, té una clara 
repercussió en la cadena de valor i 
de forma directa comporta un fort 
impacte social. És un sector de la 
màxima rellevància per al nostre 

país i ens planteja tres grans reptes 
de futur: la transformació digital, la 
capacitat d’innovació i la cooperació 
empresarial. 
En un món global, intercomunicat 
i en procés de canvi permanent, 
l’acceleració del ritme al qual se 
succeeixen els canvis és, potser, 
l’element de més exigència per a 
l’empresa d’avui. Un món ple de 
nous reptes i canvis, on els agents 
comercials exerceixen una missió més 
determinant que mai. Un món on la 
professionalització és i serà bàsica.

L’evolució del model econòmic i dels 
hàbits de consum, la digitalització 
i les possibilitats que ofereix a les 
empreses, i els mecanismes a través 
dels quals ens renovem seran, sense 
cap dubte, inspiradors i posaran en 
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UN DELS MODELS DE 
COOPERACIó DE FUTUR 
SóN LES ÀREES DE 
PROMOCIó ECONòMICA 
URBANA (APEUS) 
qUE ACTUALMENT 
IMPULSA EL GOVERN 
DE LA GENERALITAT DE 
CATALUNyA

aquest model de comerç competitiu 
i sostenible i consolidar-lo com a 
referent de qualitat.

Fotògrafa: Mireia Feo Arenas
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“la nova llei 
d’autònoms està 
ajudant-los a 
créixer i consolidar 
els seus negocis”
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Diu que vol fer de Foment la casa 
de tots els empresaris. què implica 
això?
Implica exactament això, que és 
l’empresa el que ens uneix i ens dona 
la missió per la qual hem de sumar 
esforços i treballar plegats. Foment 
del Treball representa àmpliament 
els interessos de la indústria i els 
empresaris catalans a tots els centres 
de decisió i poder, però també té 
l’objectiu i el propòsit de contribuir 
a l’activitat econòmica i empresarial 
de Barcelona i Catalunya. No ens 
podem permetre fixar-nos objectius 
que no ens corresponen perquè, de 
fet, ja tenim molta feina si volem fer 
ben fet tot allò que és el nostre àmbit 
d’actuació. Si no ho fem així i ens 
capfiquem en altres qüestions que no 
siguin les estrictament empresarials, 
correm el risc de perdre’ns. Sense 
empreses i, molt menys, sense 
empresaris ni emprenedors no 
hi ha generació de riquesa, ni de 
llocs de treball, ni tampoc hi ha 
possibilitat d’inversió en despesa 
social, en sanitat, en educació o en 
infraestructures.

El passat mEs dE novEmbrE Era nomEnat prEsidEnt dE fomEnt dEl 
trEball. tot just inicia un mandat dE quatrE anys En El qual vol obrir 
aquEsta històrica Entitat al conjunt dEls EmprEsaris, EmprEnEdors i 
profEssionals quE compartEixEn l’EspErit EmprEsarial i volEn innovar 
pEr fEr créixEr lEs sEvEs EmprEsEs, adaptar-lEs a l’Era digital i, a la 
vEgada, fEr una contribució pEl progrés i El crEixEmEnt Econòmic i 
social dE catalunya.

quines mesures vol implementar 
per fer de Foment una patronal 
més atractiva els propers anys?
L’equip que em va acompanyar a la 
candidatura de les eleccions del 5 de 
novembre va presentar un programa 
molt clar i que coneixen totes les 
organitzacions sectorials, territorials i 
empreses que són sòcies de Foment. 
El Pla Estratègic Catalunya 2030 i 
el retorn de les empreses que van 
traslladar la seva seu social a la tardor 
del 2017 són els punts més destacats. 
És un programa que tenim molt 
present i, des del primer dia del meu 
mandat, he volgut avançar en tots 
aquells aspectes que seran els que 
ho faran possible. La composició de 
l’Assemblea, la Junta Directiva, els 
consells i les comissions assessores 
estan integrats per empresaris i 
professionals amb molt de prestigi i 
reputació. Aquest és el primer pas 
a partir del qual posarem en marxa 
tota la dinàmica de treball per oferir 
propostes i documents i afavorir els 
acords, les aliances i les complicitats 
que seran útils i essencials per als 
empresaris i l’activitat econòmica 

Sánchez llibre
josep

PRESIDENT DE FOMENT DEL TREBALL

de Catalunya. El programa inclou 
des del compromís d’informar les 
empreses de tota la legislació local, 
catalana, espanyola i europea; 
potenciar les estructures sectorials 
i territorials de Foment; feminitzar 
Foment i impulsar els plans d’igualtat 
a l’empresa; promoure una política 
industrial i sostenible; contribuir al 
desenvolupament de les smart cities; 
fins a retornar el sector primari al lloc 
que li pertoca o fer valdre el pes real 
del sector primari. Tenim un programa 
amb 30 objectius que definiran el 
nostre mandat.

quina és la situació econòmica 
actual a catalunya?
Crec que l’economia catalana ha 
tingut uns registres d’activitat i 
creixement molt superiors a les 
expectatives que van generar a 
partir de l’1 d’octubre. El 2019 
serà un exercici marcat per una 
intensa incertesa des del punt de 
vista de l’economia. Les dades 
macroeconòmiques apunten 
que l’economia mundial s’està 
desaccelerant. La principal raó està 
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en la guerra comercial dels EUA 
contra la Xina. La guerra tecnològica 
és el camp de batalla. Tots dos països 
s’enfronten pel domini mundial de la 
tecnologia. Malgrat això, Catalunya, 
Espanya i Europa encara estan en 
fase expansiva i les previsions anoten 
creixements superiors al 2% del 
PIB. La productivitat a Catalunya (i 
Espanya) és alta per comparació als 
països del nostre entorn i som un 
país molt atractiu per als inversors 
per la competitivitat de les empreses, 
la formació dels directius i la 
demostrada capacitat exportadora.

quines creu que són les 
preocupacions dels empresaris 
avui dia?
El que mou una economia és el 
sentiment, i el sentiment dels inversors 
internacionals és positiu. Un altre tema 
són les dificultats —derivades per la 
inestabilitat política— per aprovar 
pressupostos tant a Catalunya com 
a Espanya. I el Brexit. S’ha de veure 
l’impacte del Brexit. La sortida dels 
britànics del marc de la Unió Europea 
té potencials efectes negatius a sectors 
on les empreses tenen interessos 
importants. Hi ha qui preveu per a les 
pimes efectes ambivalents. Per últim, 
els empresaris volen que es faci una 
correcció de l’excessiva pressió fiscal 
que penalitza l’activitat empresarial, 
molt per sobre de la dels països del 
nostre entorn.

cap on evoluciona el mercat i la 
relació empresa-treballador?
Els canvis tecnològics no 
necessàriament incrementaran 
l’atur, però serà fonamental que 
els treballadors actualitzin les 
seves competències molt més 
ràpidament. És difícil tenir una 
previsió sobre les competències 
que tindran més demanda. La 
vulnerabilitat en l’automatització 
no estarà vinculada al fet de si 
el treball és manual o executiu, 
altament o poc qualificat, perquè 
la clau serà si és o no rutinari. Les 
competències en ciències, enginyeria, 
tecnologia i matemàtiques, igual 

que el desenvolupament intensiu de 
determinats sectors, com el sanitari 
o l’assistència social, es presenten 
com a motors d’oportunitats de 
treball. També són i seran de valor les 
competències emocionals i personals, 
com la capacitat de ser persuasiu, la 
creativitat, l’empatia, el lideratge i la 
capacitat de treballar en equip.
L’existència de treball remot i dispers 
farà que els horaris siguin menys 
rellevants com a eina de control 

des d’una perspectiva jurídica i de 
recursos humans. A més, la capacitat 
cada vegada més sofisticada de 
control de la productivitat general 
requerirà polítiques de recursos 
humans intel·ligents i rigoroses. Des 
de la perspectiva de relacions laborals, 
la comunicació individual i col·lectiva 
dels treballadors amb la Direcció, amb 
eines digitals i un mercat laboral més 
global, requerirà reflexionar al voltant 
d’un nou plantejament.

com veu catalunya i l’economia 
catalana l’any 2030?
Aquest és, precisament, un dels 
objectius que ens proposem treballar 
durant els primers mesos del 
mandat. Redactar un Pla Estratègic 
Catalunya 2030. Davant dels canvis 
disruptius derivats tant de la 
indústria 4.0 com de la digitalització 
de l’economia, ens trobem amb un 
canvi radical de relacions entre el 
consum i la producció, i també entre 
els operadors productius. Volem 
identificar les tendències, quin és el 
punt de partida de l’economia i les 
empreses catalanes, les oportunitats 
i amenaces, els canvis al món laboral 
i a la societat del benestar i cercar 
un consens polític amb els agents 
econòmics i socials. Tenim la voluntat 
de crear un grup de treball operatiu 
amb els sindicats i el Govern de la 
Generalitat.

com afectarà el procés de 
digitalització a les nostres 
indústries en el futur? 
El procés de digitalització no és 
el futur, és ja una realitat. De fet, 
les empreses han fet o estan ara 
fent el seu procés de transformació 
digital per competir amb les noves 
corporacions que ja han nascut amb 
un model de negoci digital. Sota el 
mateix títol de “transformació digital” 
cadascú avança en funció de les seves 
necessitats. A vegades és un canvi 
cultural; en altres ocasions, es tracta 
d’una reenginyeria de processos; per 
a d’altres, és una revisió dels punts de 
contacte amb el client; i per a alguns, 
fins i tot, es tracta d’un canvi de 
model de negoci. És a dir, que sota el 
mateix títol de “transformació digital” 
s’amaguen realitats molt diferents, en 

“L’OFERTA DE PRODUCTES 
I SERVEIS HA DE 
TENIR PRESENT ELS 
REqUERIMENTS DELS 
AGENTS COMERCIALS”
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moltes ocasions sense gaire a veure 
amb la tecnologia. Però sempre respon 
a les necessitats d’un mercat nou que 
funciona amb normes diferents.

pel que fa al nostre col·lectiu, 
com veu el nostre sector 
comercial a catalunya?
Jo soc fill de representant i, gràcies al 
nostre esperit comercial, el meu pare, 
Daniel, el meu germà, Dani, i jo vam 
fundar l’empresa de conserves Dani. 
El comercial és un perfil fonamental 

per fer possible el creixement d’una 
empresa. Catalunya ha estat sempre 
un espai de producció i vendes, i 
l’agent comercial és la figura clau per 
a la internacionalització de les nostres 
empreses. La professionalització del 
comercial és cada vegada més alta; és 
un perfil amb molta demanda i, cada 
vegada més, la formació internacional 
és imprescindible.

quina importància li atorga a la 
branca comercial dins el teixit 
empresarial?
Els departaments de vendes i 
els professionals formats i amb 
experiència comercial constitueixen 
el nucli de les empreses. D’ells en 
depenen no només els ingressos, 
sinó també —com he dit 
abans— l’expansió internacional 
i el coneixement del mercat i dels 
consumidors. Això implica que 

l’oferta de productes i serveis ha de 
tenir molt presents les indicacions 
i requeriments dels agents comercials.

el 80% dels nostres col·legiats 
són comercials autònoms. 
en quina situació es troba 
actualment el col·lectiu 
d’autònoms?
Els autònoms són el motor de creació 
de treball. De fet, durant el 1r semestre 
de l’any els autònoms han generat 
una mitjana de més de 700 llocs de 
treball nets al dia al conjunt d’Espanya. 
El 22,6% de l’ocupació creada és per 
autònoms. La nova llei d’autònoms que 
va entrar en vigor al gener d’aquest 
any representa un gran impuls i 
està ajudant els autònoms a créixer 
i consolidar els seus negocis. De fet, 
els autònoms que més creixen són 
els que tenen almenys més de cinc 
treballadors a càrrec seu.

Títol d’un llibre recomanable:
‘dispara, yo ya estoy muerto’, de 
Julia Navarro.

es defineix vostè mateix com una 
persona...
Optimista.

La seva gran virtut és...
Escoltar.

Un defecte...
dormir poc.

a
d

n
 p

Er
s

o
n

a
l

Aficionat a...
Al futbol (soc perico) i a la natació.

Un somni per complir...
Que l’Espanyol guanyi la Lliga.

Un viatge pendent...
A les platges de Normandia, on els 
aliats van desembarcar al final de 
Segona Guerra Mundial.

“EL PLA ESTRATèGIC 
CATALUNyA 2030 I 
EL RETORN DE LES 
EMPRESES qUE VAN 
TRASLLADAR LA SEVA 
SEU SOCIAL SóN ELS 
PUNTS DESTACATS DEL 
NOSTRE PROGRAMA”

Foto: TVE



46 / COMERç & GESTIó

novetatsoci i negoci

CArmANyOlA ElèCtriCA

A totes aquelles persones que han de menjar fora de 
casa un dia sí i l’altre també, aquesta carmanyola els 
salvarà la vida. Es pot connectar tant al cotxe com 
al corrent elèctric i disposa d’un departament per 
guardar els coberts. Ja no hauràs de tornar a menjar 
res fred!

WWW.REGALOPEdIA.COM 

CArrEgAdOr 
dE rEllOtgES 
iNtEl·ligENtS

Si ets dels que ja s’han passat a la moda dels 
smartwatches, això et resultarà molt útil. 
Permet carregar els rellotges intel·ligents de 
la marca Apple sense necessitat de cables i la 
seva forma de clauer fa que sigui molt fàcil de
transportar.

WWW.GRIFFINTEChNOLOGY.COM

OrgANitzAdOr dE 
CABlES PEr Al COtxE

Sovint es diu que la vida és allò que passa 
mentre intentes desfer els nusos entre els 
cables. Aquest petit gadget pot ser una 
solució per a aquest problema, ja que et 
permetrà tenir sempre organitzats els cables 
dins del cotxe.

WWW.GRIFFINTEChNOLOGY.COM 



BrAç FlExiBlE PEr 
A lA tAUlEtA O El mòBil

quantes vegades ens falten mans per a les mil 
coses que volem fer a la vegada? El braç flexible 
ens permetrà consultar qualsevol cosa, sense 
haver d’aguantar el dispositiu. És compatible amb 
la majoria d’aparells de fins a 19 cm d’ample. 

WWW.REGALOPEdIA.COM 

gUANtS tàCtilS 
AmB UN mANS lliUrES

Ara que ja tenim el fred aquí, més d’un 
agrairà aquests guants. A més de permetre 
utilitzar la pantalla tàctil sense haver de 
patir fred, cosa a la qual ja estem molt 
acostumats, també tenen la funció de mans 
lliures, així que podrem respondre totes les 
trucades sense haver de treure el mòbil de la 
butxaca.

WWW.REGALOPEdIA.COM 

FAriStOl PEr 
AgUANtAr FUllS

Porta sempre a sobre, dins de la funda del 
portàtil, el faristol FlexClip per aguantar 
còmodament fulls, notes, calendaris, recordatoris 
o, fins i tot, claus. T’estalviaràs temps, espai 
i algunes tensions al coll innecessàries.

WWW.REGALOPEdIA.COM 
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oci i negoci   oci & restaurants

accedeix a la teva intranet coacb 
i reserva, amb descomptes des 
del 30% al 50%, en centenars 
de restaurants a barcelona. 
mexicans, mediterranis, japonesos, 
tailandesos… què et ve de gust 
avui? Entra-hi i reserva.

Els agents comercials col·legiats us po-
deu beneficiar de descomptes de fins 
al 50% sobre el preu de carta, menú o 
compte final en centenars de restau-
rants de Barcelona a través d’un acord 
entre el COACB i el portal de reserves 
www.eltenedor.es. 

Fes la reserva online, de manera gra-
tuïta i ràpida, a través de la teva àrea 
privada del web www.coacb.com. 

com fer la reserva d’un restaurant
Si ets col·legiat, entra a la teva intranet 
COACB (Oci i Família). Només has de 
seleccionar el restaurant que desit-
ges, la data de reserva, el nombre de 
comensals i introduir les teves dades. 
Un cop reservat, rebràs al moment un 
correu de confirmació. Aquest sistema 

Els col·legiats teniu descomptes de fins al 50% 
en espectacles i activitats d’oci: musicals, 
obres de teatre, màgia, espectacles per a nens, 
famílies, parcs d’aventures i activitats a l’aire 
lliure, entre d’altres, a través del portal  
www.MyEntrada.com.

descomptes 
de fins al 50% 
en restaurants

descomptes de 
fins al 50% en 
espectacles i 
activitats d’oci

et permet fer una reserva fàcil, ràpida i 
des de qualsevol dispositiu mòbil. 

Entre els restaurants que ofereixen 
descomptes, destaquen els de cuina 
mediterrània i d’estil modern, com per 
exemple el restaurant Miramar o la 
Brasserie Flo, de cuina tradicional de 
mercat. 

Eltenedor.es agrupa restaurants del 
grup Oter, Tragaluz o Sagardi, entre 
d’altres. 

Fes la reserva mitJanÇant 

Per accedir i comprar amb descomptes 
heu d’entrar a la vostra Intranet COACB: 
www.coacb.com (usuari: número de 
col·legiat // contrasenya: DNI amb lletra 
majúscula) i anar al servei “Oci i Família 
> Espectacles”. Un cop a dins, veureu 
l’accés amb codi per entrar al web 
MyEntrada.com i veure els espectacles 
als quals podeu anar amb descompte 
exclusiu.
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la teva intranet al web 
Del col·legi:  
www.coacb.com 

• Reserves online gratuïtes  
des de la teva Intranet.

• Més de 300 restaurants  
amb promoció a Barcelona.

• El 60% dels restaurants tenen  
un preu mitjà de 25-50 euros.

10% de descompte

Informa’t  
del descompte:  

serveis@coacb.com 
o trucant al telèfon 

93 231 94 12

11 j (pvp: 20 j) 13 j  (pvp: 24 j)



Conferències i workshops mensuals de 
diferent temàtica adreçades a agents 
comercials i gratuïtes per a col·legiats.

Descomptes des de 50 €, i fins a 150 €, en 
vols intercontinentals, segons el tipus de 
tarifa seleccionada. Consulta la Intranet.

Sol·licita el teu distintiu i identifica’t com 
a comercial col·legiat en exercici de la 
professió per un període de 15 minuts.

Instal·la el teu showroom de temporada 
o col·lecció permanent a un dels espais 
COACB.

Descomptes a partir de 25 €/persona en 
bitllets d’anada i tornada a Balears, amb 
o sense vehicle. Consulta la Intranet.

Accés gratuït per a col·legiats als salons 
organitzats per Fira de Barcelona i Ifema 
(Madrid). Acreditacions amb codis.

Descomptes puntuals per a col·legiats 
en algunes funcions del Liceu (segons 
temporada i disponibilitat de butaques). 

 

 

 

 
 

 

Ser col·legiat 
et beneficia

932 319 412 
serveis@coacb.com

Gaudeix d’aquests avantatges i descomptes 
i estalvia’t diners

 
 

 
  

 
 

 

CÀPSULES FORMA.T 2019

VOLS AIR FRANCE - KLM

DISTINTIU D’APARCAMENT ESPAIS EXCLUSIUS AL CENTRE DE BARCELONA

FERRY A BALEARS FIRA DE BARCELONA I IFEMA

DESCOMPTES ESPECIALS AL LICEU

  
 

Servei d’atenció de dubtes i consultes; 
configuració i reparacions de suports 
informàtics i dispositius mòbils.

ASSESSORAMENT INFORMÀTIC-TECNOLÒGIC

Compte professional sense comissions; 
targeta de crèdit i dèbit gratuïta, hipote-
ca variable Euríbor +0,90; entre d’altres.

 

per 

AVANTATGES EXCLUSIUS COL·LEGIATS

 

Assessoria 
gratuïta

Descomptes 
puntuals

A partir de  
226 €/mes €

Fins a 150 € 
de dte.

Gratuït 

Accés 
gratuït

Dtes.
exclusius

Gratuïtes

Regal de
benvinguda



#firabarcelona

www.firabarcelona.com

GENER
EXPOHOGAR PRIMAVERA
26 - 29/01
Saló Internacional del Regal i 
Articles per a la Llar

FEBRER
MOBILE WORLD CONGRESS
25 - 28/02
Esdeveniment Mundial de la 
Indústria de les Tecnologies Mòbils

4YFN
25 -27/02
Esdeveniment d'Emprenedoria en 
Tecnologies Mòbils

MARÇ
RITMO 19
06 - 08/03
IV Reunió Electrofisiologia, 
Arritmies i Estimulació Cardíaca

EXPO SPORTS
08 - 10/03
Fira dels Esports Outdoor (Run, Tri, 
Bike, Trail)

e-SHOW / e-FINTECH SHOW 
12 - 13/03
Fira i Congrés Professional 
d'E-commerce i Digital Marketing / 
Exposició sobre Solucions 
Tecnològiques Innovadores per a 
la Banca i les Finances 

ONLY TATTOO BARCELONA
15 - 17/03
Convenció Internacional de 
Tatuatge de Barcelona

EAU CONGRESS 
15 - 19/03
Congrés Anual de la Societat 
Europea d'Urologia

INFARMA
19 - 21/03
Congrés Europeu d'Oficina de 
Farmàcia. Saló d'Especialitats 
Farmacèutiques i Parafarmàcia

SALÓ DE L'OCUPACIÓ 
JUVENIL
20 - 22/03

SALÓ DE L'ENSENYAMENT
20 - 24/03

SMART CITY EXPO CURITIBA
21 - 22/03
Congrés sobre Ciutats Intel·ligents 
a Curitiba (Brasil). Expo Renault 
Barigui

FUTURA
22 - 23/03
Saló dels Màsters i Postgraus

B-TRAVEL
22 - 24/03
El nou Saló de Turisme 

GRAPHISPAG
26 - 29/03
Saló Internacional de la Indústria i 
la Comunicació Gràfica

ABRIL
VIVE LA MOTO BARCELONA 
04 - 07/04
Saló de la Moto

SALÓ INTERNACIONAL DEL 
CÒMIC DE BARCELONA
04 - 07/04  

COSMOBEAUTY
06 - 08/04
Saló Internacional d'Estètica i 
Perruqueria

PACGRAF CUBA
09 - 11/04
Saló Internacional d'Envasos, 
Embalatges i Arts Gràfiques. 
Recinte Pabexpo (Cuba) 

EURO-ELSO
10 - 13/04
Congrés Europeu de l'Organització 
de Suport Vital Extracorpori

ECOSALUD
12 - 14/04
Saló de la Salut i la Qualitat de Vida

BEBÉS & MAMÁS
13 - 14/04
Saló de la Futura Mare, Nadó i 
Noves Famílies

BARCELONA BRIDAL 
FASHION WEEK
23 - 28/04
Desfilades de Col·leccions de 
Moda Nupcial. Saló Professional 
de la Moda en Vestits de Núvia, 
Nuvi, Festa, Comunió, Cerimònia i 
Complements

MAIG
HANDMADE FESTIVAL 
BARCELONA
03 - 05/05
Una Experiència Única del Do it 
Yourself

AUTOMOBILE BARCELONA
11 - 19/05    
Saló Internacional de l'Automòbil

BARCELONA BUILDING 
CONSTRUMAT
14 - 17/05    
Saló Internacional de la 
Construcció

12th EAMHID CONGRESS
23 - 25/05
Congrés de la Societat Europea 
per a la Salut Mental en la 
Discapacitat Intel·lectual

RETAIL&BRAND EXPERIENCE 
WORLD CONGRESS
27 - 29/05
Saló Internacional del Retail

FREE FROM FOOD
28 - 29/05
Saló d'Aliments e Ingredients per a 
Al·lèrgics

HOSTELCUBA 
28 - 30/05
Saló Internacional d'Equipament 
per Hoteleria i Serveis Turístics. 
Recinte Pabexpo (Cuba)

SILACO-GEER
29/05 - 01/06
15è Congrés Ibero-Llatinoamericà 
de Columna i 33è Congrés 
Nacional de la Societat Espanyola 
de Columna Vertebral

JUNY
BIZBARCELONA
12 - 13/06
Soluciones per a Pimes i 
Emprenedoria

ITMA
20 - 26/06
Saló Internacional de Maquinària 
Tèxtil

S.I.L.
26 - 28/06
Saló Internacional de la Logística i 
la Manutenció

CALENDARI D’ESDEVENIMENTS 1er SEMESTRE 2019

IDEES, NEGOCIS, PERSONES

Consulti tota la informació i la relació completa de salons a:
www.firabarcelona.com - +34 932 332 000 - info@firabarcelona.com



Una cosa és dir que treballem en PRO dels professionals.
Una altra és fer-ho:

Compte
Expansió Plus PRO
Bonifiquem la teva quota de
col·legiat
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Remuneració
fins a

10% 0 3%TAE 1%+ + +
de la teva quota comissions Primer any fins a de devolució en els principals rebuts
de col·legiat màxim d’administració i 2,74% TAE. Saldo màxim a domiciliats i sobre les compres amb
50 euros* el primer manteniment. remunerar 10.000 euros.1 targeta de crèdit en comerços
any. d’alimentació2, màxim 50€ bruts al mes.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Truca’ns al 900 500 170, identifica't com a membre del teu col·lectiu, organitzem una reunió i comencem a
treballar.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
*Bonificació del 10% de la quota de col·legiat amb un màxim de 50 euros per compte amb la quota domiciliada, per a nous clients de captació. La bonificació es realitzarà un únic any per
a les quotes domiciliades durant els 12 primers mesos, comptant com a primer mes, el de l'obertura del compte. El pagament es realitzarà en compte el mes següent dels 12 primers
mesos.
1. Per tenir accés a aquesta retribució, els titulars han d’haver fet amb les seves targetes cinc compres en el mes anterior al mes a remunerar i tenir un saldo mitjà mensual al banc
superior a 30.000 euros en recursos, calculat com la suma de saldos del mes anterior de comptes a la vista, dipòsits, renda fixa a venciment, assegurances de vida-estalvi, fons
d’inversió, valors cotitzables i no cotitzables, plans de pensions, plans de previsió d’EPSV i BS Fons Gran Selecció. No es tindrà en compte per al còmput del saldo mitjà el saldo existent
en aquest Compte Expansió Plus ni en cap altre de les mateixes característiques en el qual els titulars siguin intervinents. Sí que es tindrà en consideració el nombre de cotitulars, de
manera que el saldo mínim existent a l’entitat com a requisit serà el pres proporcionalment per a cada cotitular. No es remuneraran els saldos durant el primer mes de vida del Compte
Expansió Plus.
En cas que no s’arribi per part dels titulars al saldo mínim que dona dret a la retribució del Compte Expansió Plus, la liquidació es farà al 0% per aquest concepte.
Rendibilitat primer any: per al tram de saldo diari que excedeixi els 10.000 euros: 0% TIN. Per al tram de saldo diari des de 0 fins a un màxim de 10.000 euros: 2,919% TIN, 1,8191% TAE
(calculada tenint en compte els dos tipus d’interès per al supòsit de permanència del saldo mitjà diari durant un any complet des de l’alta del compte). Exemple de liquidació: saldo al
compte de 15.000 euros diaris, saldo diari sobre el qual es remunera: 10.000 euros; freqüència mensual; interessos liquidats a l’any: 270,82 euros; data contractació: 30/06/18; data
primer pagament d’interessos: 31/08/2018; data final primer any: 30/06/2019.
Rendibilitat resta d’anys: per al tram de saldo diari que excedeixi els 10.000 euros: 0% TIN. Per al tram de saldo diari des de 0 fins a un màxim de 10.000 euros: 2,919% TIN, 1,9910%
TAE (calculada tenint en compte els dos tipus d’interès per al supòsit de permanència del saldo mitjà diari durant un any complet a comptar des del segon any del compte). Exemple de
liquidació: saldo al compte de 15.000 euros diaris, saldo diari sobre el qual es remunera: 10.000 euros; freqüència mensual; interessos liquidats a l’any: 296,77 euros; data inici segon
any: 30/06/19; data primer pagament d’interessos: 31/07/2019; data final segon any: 30/06/2020.
2. T’abonarem fins a 50 euros bruts al mes, sempre que l’import de la devolució sigui igual o superior a 5 euros i hagis fet cinc compres durant el mes amb les teves targetes.
- Rebuts domiciliats de llum, gas, telèfon fix, mòbil i Internet.
- Rebuts domiciliats que corresponguin, com a emissor, a organitzacions no governamentals (ONG) registrades en l’Agència Espanyola de Cooperació i els rebuts de col·legis, escoles
bressol i universitats carregats durant el mes. S’ha de tractar de centres docents espanyols (públics, privats i concertats) i en queden excloses les despeses d’acadèmies particulars,
col·legis professionals o despeses diferents a les d’escolarització. Tampoc s’hi inclouen les despeses en concepte de postgraus, màsters i doctorats.
- Operacions de compra fetes amb targeta de crèdit incloses en la liquidació del mes, amb les targetes modalitat Classic, Or, Premium, Platinum i Shopping Or el contracte de les quals
estigui associat a aquest compte, en determinats establiments comercials d’alimentació inclosos i que es poden consultar a la pàgina www.bancosabadell.com/cuentaexpansionplus.

Oferta vàlida per a nous comptes oberts des del 08/10/2018 fins al 30/06/2019 amb la domiciliació en el Compte Expansió Plus PRO d’una nova nòmina, pensió o ingrés regular
mensual per un import mínim de 3.000 euros (se n’exclouen els ingressos procedents de comptes oberts en el grup Banc Sabadell a nom del mateix titular). També cal haver domiciliat
dos rebuts domèstics en els dos últims mesos.
Els titulars d’un Compte Expansió Plus PRO en podran disposar d’un altre d’addicional sense requisits de domiciliació de nòmina, pensió o ingressos mensuals recurrents. I, a més a més,
tots els Comptes Professional que vulgui, sense comissió d’administració i de manteniment (rendibilitat Compte Professional: 0% TAE).
Pot fer extensiva aquesta oferta als seus empleats i familiars de primer grau.

sabadellprofessional.com
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Captura el codi QR i
coneix la nostra news
‘Professional Informa’
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Aquest nombre és indicatiu del risc del

producte. Així, 1/6 és indicatiu de
menys risc i 6/6 és indicatiu de més

risc.

Banco de Sabadell, S.A. es troba adherit al Fons
Espanyol de Garantia de Dipòsits d’Entitats de

Crèdit. La quantitat màxima garantida
actualment pel fons esmentat és de 100.000

euros per dipositant.


